Polityka reklamacyjna CARSCOONNET

CarsOnNet to internetowy portal aukcyjny oferujgcy do sprzedazy samochody uzywane.

Mimo, ze uzytkownikami naszej platformy sg gtéwnie firmy handlujgce samochodami ( ale réwniez inne podmioty
gospodarcze), to wszyscy powinni pamieta¢ , ze sktadajgc oferte na dany pojazd, moze on posiada¢ inne
uszkodzenia - adekwatne do swojego wieku, sposobu eksploatacji oraz ilosci przejechanych kilometréw, ktére
jako takie nie zostaty jednak wyszczegodlnione w tresci ogtoszenia.

CarsOnNet stara sie prezentowac tak pojazdy, aby przedstawione informacje opisywaty najdoktadniej ich stan
wizualny i techniczny.

Niestety zarbwno w naszych opisach, jak i w raportach stron trzecich moga zdarzy¢ sie btedy ludzkie i inne
rozbieznosci, ktorych z tych lub innych wzgleddw nie jestesmy w stanie przewidziec, i za ktére nie mozemy brac
odpowiedzialnosci.

Z drugiej jednak strony zdajemy sobie sprawe, ze w niektérych przypadkach takie btedy, czy braki w opisie, mogag
W znaczacy sposob wptyngé na wartos¢ pojazdu. Dlatego tez, dbajgc o interesy naszych obecnych i przysztych
klientéw, opracowalismy zasady rozpatrywania reklamacji, bedgce uzupetnieniem regulaminu naszej firmy.

Chcemy podkresli¢ z cala moca, ze wszystkie reklamacje rozpatrujemy w sposoéb uczciwy i terminowy,
dbajgc zawsze o interesy naszych klientow.

W przypadku, gdy reklamacja jest poprawnie i terminowo zgtoszona, i nie budzi ona zadnych watpliwosci, a
dostawca zrodtowy mimo to jej nie uzna (w catosci bgdz czesciowo ), to CarsOnNet zobowigzuje sie wyptacic
odszkodowanie w wysokosci zaleznej do poniesionych strat czy kosztéw, jednak biorgc pod uwage wymienione
ponizej ograniczenia zawarte w 5-ciu obszarach objetych politykg reklamacyjna:

Uszkodzenia nadwozia i wnetrza pojazdu.
Usterki techniczne.

Braki wyposazenia.

Nieprawidtowe informacije.

Jakos¢ swiadczonych ustug.
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Polityka reklamacyjna CARSCOONNET

1. Uszkodzenia nadwozia i wnetrza pojazdu.

Opis Czas na zgtoszenie reklamaciji

+ Reklamacjom podlegajg wszystkie uszkodzenia % Reklamacje nalezy ztozy¢ maksymalnie w ciggu 1 dnia roboczego, liczac od

niezamieszczone w tresci ogtoszenia, jak réwniez
w zatgczonych w nim dokumentach, bgdz raportach
stron trzecich.

daty odbioru pojazdu (czytelnie uzupetionej na liscie przewozowym CMR),
badz w innym dokumencie dostawy.
Reklamacje zgtoszone po tym terminie nie bedg rozpatrywane.

Ograniczenia w skiadaniu reklamaciji

** Na wszystkie pojazdy, ktorych:

% wartosc¢ jest < 2000 €
% przebieg jest >180.000 km

< z chwila sktadania reklamacji przebieg pojazdu

jest > 100 km, liczac od daty jego dostawy.

< data pierwszej rejestracji jest > 10 lat, liczgc od

daty sprzedazy.

Wymagana dokumentacja:
Obowigzkowa

« Poprawnie i czytelnie wypetniony list przewozowy
CMR zawierajacy adnotacje o uszkodzeniach,

zarowno przed zatadunkiem pojazdu jak i podczas

jego dostawy do miejsca przeznaczenia.

W przypadku, gdy transport pojazdu organizowany

jest przez CarsOnNet to firma CarsOnNet
odpowiedzialna jest za powstate uszkodzenia,
oczywiscie , jezeli wszelkie inne warunki opisane
w regulaminie i w polityce reklamacji zostaty
wczesniej spetnione.

« Zdjecia, badz filmy wideo dokumentujace

uszkodzenia, wraz ze stanem licznika przy dostawie

pojazdu.
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Niepodlegajace reklamaciji

Wszystkie zuzycia eksploatacyjne, adekwatne do wieku, badz przebiegu
pojazdu.

Male wgniecenia nadwozia, bgdz wnetrza pojazdu.

Niewielkie zarysowania nadwozia, bgdz wnetrza pojazdu.

Zarysowane ,wgniecione felgi, ostony podwozia i silnika, jak réwniez
uszkodzenie opon.

Zarysowanie lusterek bocznych.

Roéznice w stanie paliwa pomigdzy ogtoszeniem a stanem rzeczywistym, jak
rowniez braki, bgdz réznice w stanach innych ptynéw eksploatacyjnych.
Drobne $lady na szybach po uderzeniach kamieni.

Usterki instalacji LPG.

Uszkodzony ,grill” wlotu powietrza.

Nieposprzatane wnetrze.

Brak dywanikow.

Wszystkie pojazdy opisane jako samochody powypadkowe, uszkodzone,
z usterkami technicznymi w nadwoziu i ich wnetrzu NIE PODLEGAJA
REKLAMACJI.

Jakos¢ i ilos¢ wezeéniejszych napraw pojazdu, w tym powtoki lakierniczej i jej
grubosci.

Uzupetniajgca

Raporty zewnetrzne pochodzgce ze stacji diagnostycznych, bgdz warsztatow
autoryzowanego dilera danej marki.

Dodatkowg dokumentacje nalezy przesta¢ do CarsOnNet w ciggu 5 dni
roboczych, liczgc od czasu zgtoszenia reklamac;ji.

Do raportu nalezy dotgczy¢ numery katalogowe i opisy czesci zamiennych,
niezbednych do realizacji naprawy.

Oprécz powyzszego CarsOnNet moze zorganizowac ( na swoéj wiasny koszt)
dodatkowa weryfikacje stanu pojazdu, przeprowadzang przez wybrang firme
zewnetrzna.

CarsOnNet nie refunduje kosztow zwigzanych ze sporzadzeniem dodatkowych
dokumentaciji.
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Polityka reklamacyjna CARSCOONNET

2. Usterki techniczne.

Opis Czas na zgtoszenie reklamaciji

+ Reklamacjom podlegajg usterki techniczne % Reklamacje nalezy ztozy¢ maksymalnie w ciggu 1 dnia roboczego, liczac od
niezamieszczone w tresci ogtoszenia, jak rowniez daty odbioru pojazdu (czytelnie uzupetnionej na liscie przewozowym CMR),
niewymienione w zatgczonych w nim dokumentach, badz badz w innym dokumencie dostawy.
raportach, w tym w raportach stron trzecich. % Reklamacje zgtoszone po tym terminie nie bedg rozpatrywane.

Ograniczenia w sktadaniu reklamacji Niepodlegajace reklamacji

+* Na wszystkie pojazdy, ktorych: % Uszkodzone fozyska kota. ~ |
’ ’ % Uszkodzone sprzegto i / badz koto zamachowe ( dwumasa).

% Uszkodzony zawér ERG.

% wartosc¢ jest < 2000 € % Brak ptynu w klimatyzacji, bgdz innych ptynéw eksploatacyjnych, lub ich
< przebieg jest >180.000 km wycieki.
“ z chwilg sktadania reklamacji przebieg pojazdu % Uszkodzone amortyzatory.
jest > 100 km, liczgc od daty jego dostawy. % Uszkodzony przeptywomierz powietrza.
“ data pierwszej rejestracji jest > 10 lat, liczac od % Roztadowany akumulator.
daty sprzedazy. % Niedziatajgca klimatyzacja

% Uszkodzony filtr czgstek statych (DPF)

% Uszkodzone wtryskiwacze.

% Uszkodzone hamulce, w tym hamulec reczny.

% Uszkodzone radio, bgdz inne media.

% Wszystkie pojazdy opisane jako samochody powypadkowe, uszkodzone,
z usterkami technicznymi w nadwoziu i ich wnetrzu NIE PODLEGAJA
REKLAMACJI.

Wymagana dokumentacja
Obowigzkowa Uzupelniajaca

< Poprawnie i czytelnie wypetniony list przewozowy CMR < CarsOnNet moze zorganizowa¢ ( na swéj wiasny koszt) dodatkowa

zawierajgcy adnotacje o uszkodzeniach, zaréwno weryfikacje stanu technicznego pojazdu, przeprowadzang przez wybrana
przed zatadunkiem pojazdu jak i podczas jego firme zewnetrzna.
. dostawy do miejsca przeznaczenia. _ _ +» Wazne jest, aby do czasu zamkniecia reklamacji nie dokonywac naprawy,
< W przypadku gdy transport pojazdu organizowany jest badz modyfikacji pojazdu, bez wczesniejszego powiadomienia CarsOnNet.

przez CarsOnNet to firma CarsOnNet odpowiedzialna
jest za powstate uszkodzenia, oczywiscie jezeli
wszelkie inne warunki opisane w regulaminie

i w polityce reklamacji zostaty wczesniej spetnione.

% Zdjecia, badz filmy wideo dokumentujgce uszkodzenia
wraz ze stanem licznika, wykonane w momencie
dostawy pojazdu.

% Raporty zewnetrzne pochodzgce ze stacji
diagnostycznych, bgdz warsztatéw autoryzowanego
dilera danej marki.

Dodatkowg dokumentacje nalezy przesta¢ do
CarsOnNet w ciggu 5 dni roboczych, liczac od czasu
zgtoszenia reklamacgiji.

Do raportu nalezy dotgczy¢ numery katalogowe i opisy
czesci zamiennych, niezbednych do realizacji naprawy.

« CarsOnNet nie refunduje kosztéw zwigzanych ze
sporzadzeniem dodatkowych dokumentac;ji.
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Polityka reklamacyjna CARSCOONNET

3. Braki wyposazenia.

Opis Czas na zgtoszenie reklamaciji

+“ Przez braki wyposazenia rozumie si¢ brak elementu, badz % Reklamacje nalezy ztozy¢ maksymalnie w ciggu 1 dnia roboczego, liczac od

elementéw wyposazenia samochodu, wczesniej daty odbioru pojazdu (czytelnie uzupetnionej na liscie przewozowym CMR),
opisywanego w ogtoszeniu. badz w innym dokumencie dostawy.
Reklamacje zgtoszone po tym terminie nie bedg rozpatrywane.

Ograniczenia w skladaniu reklamacji [ ajace reklamaciji

% Maksymalna wysokos$¢ odszkodowania wynosi do 5% % Brak kotpakow.

wartosci pojazdu. % Brak ptyt CD, SD,DVD nawigacji.

<+ Z chwilg skladania reklamacji przebieg pojazdu jest > 150 % Brakostony pod silnikiem i innych oston.
< Brak paliwa w zbiorniku.

km, liczae od daty jego dostawy. % Brak drugiego kompletu két, badz opon zimowych czy letnich.

% Brak instalacji urzadzen dodatkowych takich jak: dywaniki, dodatkowe
gtosniki, zestawy gtosSnomowiagce, niefabrycznej nawigacji czy kompresora
do pompowania kofa.

+ Brak kabla do tadowania pojazdu elektrycznego.

% Brak kluczykow do takich elementow jak hak holowniczy czy dodatkowy
bagaznik.

% Wszystkie pojazdy opisane jako samochody powypadkowe,
uszkodzone, z usterkami technicznymi w nadwoziu i ich wnetrzu NIE
PODLEGAJA REKLAMACJI.

Wymagana dokumentacja

Obowigzkowa Uzupelniajgca
+ Poprawnie i czytelnie wypetniony list przewozowy CMR « Ewentualng dodatkowg dokumentacje nalezy przesta¢ do CarsOnNet
zawierajgcy adnotacje o braku wyposazenia, zarowno w ciggu 2 dni roboczych, liczac od czasu zgtoszenia reklamacji. Do raportu
przed zatadunkiem pojazdu jak i podczas jego dostawy nalezy dotgczy¢é numery katalogowe brakujgcych elementow, jezeli takowe
do miejsca przeznaczenia. beda wymagane.
< W przypadku gdy transport pojazdu organizowany jest % CarsOnNet nie refunduje kosztéw zwigzanych ze sporzgdzeniem

przez CarsOnNet to firma CarsOnNet odpowiedzialna dodatkowych dokumentaciji.
jest za braki wyposazenia, oczywiscie jezeli wszelkie inne
warunki opisane w regulaminie i w polityce reklamacji
zostaty wczesniej spetnione.
% Zdjecia badz filmy wideo dokumentujace braki ,wraz ze
stanem licznika przy dostawie pojazdu.
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Polityka reklamacyjna CARSCOONNET

4. Nieprawidtowe informacje.

Opis Czas na zgtoszenie

9,

+ Informacje, ktére nie odnoszg si¢ do uszkodzen % Reklamacje nalezy ztozy¢ maksymalnie w ciggu 1 dnia roboczego, liczgc od daty

nadwozia, wnetrza pojazdu, uszkodzen otrzymania dokumentéw pojazdu.

technicznych, badz do brakéw w wyposazeniu, + Reklamacje zgtoszone po tym terminie nie bedg rozpatrywane.
a ktore sg niezgodne ze stanem faktycznym

pojazdu.

Ograniczenia Niepodlegajace reklamacji

% Maksymalna wysokosé odszkodowania wynosi % Pojazdy zmodyfikowane i te, ktérych dokumenta(_:ja zostata zmieniona w celu
do 5% wartosci pojazdu. uzys_kania zgodnos$ci z wymogami przepisow kraju, w ktérym pojazd jest
zarejestrowany.
% W celach poprawy warunkéw podatkowych i rejestracyjnych danego kraju oraz
zwigzanych z nimi emisjg CO2.
% Brak innych dokumentow, takich jak ksigzka serwisowa, badz btedy we wpisach.
Brak instrukcji obstugi.
Brak swiadectwa homologacji COC.
Ewentualne koszty zwigzane ze sporzgdzeniem dodatkowych dokumentaciji.
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Wymagana dokumentacja

Obowigzkowa Uzupetniajgca
+ Kopie wszystkich otrzymanych dokumentow % Raporty zewnetrzne pochodzgce z innych stacji diagnostycznych, bgdz warsztatéw
pojazdu. autoryzowanego dilera danej marki.
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Zdjecia i / albo nagranie wideo.

Dodatkowg dokumentacje nalezy przesta¢ do CarsOnNet w ciggu 3 dni roboczych,
liczac od czasu zgtoszenia reklamaciji.

Oprocz powyzszego, CarsOnNet moze zorganizowac ( na swoj wiasny koszt)
dodatkowa weryfikacje stanu pojazdu, przeprowadzang przez wybrang firme
zewnetrzna.
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5. Jakosé swiadczonych ustug.

Definicja Czas na zgloszenie
% Reklamacjom podlegajg wszystkie inne roszczenia, niezwigzane + Reklamacje nalezy ztozy¢ maksymalnie w ciggu 1 dnia roboczego,
z samym pojazdem, ale odnoszace sie do jakosci Swiadczonych liczac od daty odbioru pojazdu (czytelnie uzupetnionej na liscie
ustug. przewozowym CMR), bgdz w innym dokumencie dostawy.
Reklamacje zgtoszone po tym terminie nie bedg rozpatrywane.

Ograniczenia Niepodlegajace reklamacji

% Wysokos¢ maksymalnego odszkodowania ograniczona jest do + Koszty zwigzane z realizacjg umoéw miedzy klientami CarsOnNet
kwoty nie wyzszej niz réwnej optacie administracyjnej, a stronami trzecimi.
wyszczegolnionej w optatach dodatkowych prezentowanych «» Wszelkie opdznienia zwigzane z transportem pojazdow.
w ogtoszeniu. + Opoznienia we wydaniu dokumentéw pojazdu, bgdz innych

upowaznien lub autoryzacji do odbioru pojazdu.
Wymagana dokumentacja:
Obowigzkowa

< Dokumentacja zwigzana w poniesionymi kosztami.
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